
了解… 

家中失救
- 智慧預防手機程式

Understand…

loss of life at Home
- Smart-prevention Mobile APP



HapHelp (Happy Helper)

支援失救手機程式

iPhone IOS Android

This Inspiring Mobile Application provides the functions to support the detection of 
the physical condition of family members or close friends. It can promptly 
understand the safety (fall or loss of consciousness) of the other person you are 
concerned about at the same time but in any places, ensuring that you or your loved 
one can receive timely attention.  From old friends, people living alone, best friends, 
relatives and friends who are far away or staying at home, and those who have lost 
contact after traveling far away, HapHelp provides you with mutual proactive safety 
reminders, location support and real-time contact functions.

這啟發性應用程式提供支援察覺家人或摯友身體狀況
之功能，能及時了解在同一時間但不同地點所掛念的
對方之安危（跌倒、喪失知覺、腦退化或認知障礙），
確保自身或摯愛能得到及時關注。從老友記、單獨居
住人士、閨蜜、遠在他鄉或固守老家的親友、遠行失
聯者，HapHelp 為您們提供相互主動察覺之安危提示，
定位支援及實時聯繫功能。
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香港平安鐘
-主要提供給老年人的緊急援助服務系統，使用者透過按下平安鐘按鈕快速連接
到24小時的緊急支援中心，以獲得協助。

> HapHelp  更廣泛、及時和有效。

限制 平安鐘 HapHelp (Happy Helper)

1. 覆蓋範圍/區域 香港 全球各地(一部上網手機,一手機程式)

2. 覆蓋面有限 平安鐘服務已經覆蓋了部分老年人，仍有
許多老年人未能享受到這項服務，尤其在
一些較為偏遠或資源不足地區。

沒有限制, 以家庭/親戚/摰友為中心，  相
互守望， 以愛聯繫， 安心暖心。

3. 設備成本和維護 香港政府和非政府組織有資助部分安裝，
但並非所有有需要的人都能負擔得起設備
費用和後續維護費用。

公平使用原則，長遠期望申請Donation以
維護正常系統後台運作，支持有需要人仕。

4. 使用普及率 有些老年人對於使用科技設備存抗拒心理，
或不熟悉如何使用，導致在緊急情況下未
能及時使用這項設備。

不需任何操作，基本一次手機設定便可長
久使用。

5. 反應速度 系統可迅速連接援助中心，但個別情況可
能會出現響應速度較慢情況，特別在緊急
支援中心人員緊張或設備故障時。

以家人緊密聯絡為基礎(但不影響工作)，
可長久使用，維持基本正常手機充電。

6. 技術限制 基本服務被動支援。緊急情況下使用者可
因身體狀態或無意識而無法致電援助中心。

可主動偵測，照顧者/家人/親戚/摰友可
即時聯絡，了解情況及事發時間/地點。

7. 心理因素 使用者可能因為不願麻煩他人或低估緊急
情況嚴重性，延遲按下平安鐘，錯過最佳
的支援時機。 (另，企業形象服務老人。)

目標對象:  任何年齡
- 可與家人/移居親戚/旅居摰友
- 設計年輕簡約，減少尷尬(成/中年人)
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